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旅游是什么？

——基于政府文件的话语分析
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摘　要：“旅游是什么”是一个至今尚未形成共识的话题，但它又是一个影响大家共同对话基

础的基本概念。本文通过对国务院、国家旅游局近年来发布的一系列旅游相关文件进行话语分析，

尝试分析探索政府理解的“旅游”是什么。研究发现，从旅游的属性上看，政府的各项文件中更多

地将旅游理解为一项消费活动、一个经济产业，只是近期才开始关注旅游的社会福利功能。从旅游

的范畴来看，政府文件中所理解的旅游包括学术界所指的休闲、游憩、户外运动等内容。从旅游的

关注点来看，政府比较关注旅游的开发建设、旅游者权益（旅游安全以及旅游服务质量）以及生态

环境、旅游资源的保护。 
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引言

旅游是旅游学科最基本的概念，是架构旅游学科的基本点和出发点［1］，但

是“旅游是什么”这个问题讨论至今依旧未能有定论。旅游究竟是指旅游者的

活动，还是指旅游者行为引发的现象的总和，抑或是其他，学者对此众说纷纭。

不否认百家争鸣有利于学术问题的深入与拓展，但这并不利于旅游学科体系的

建立。虽然学术界对“旅游是什么”有各种不同的定义，但普通社会公众似乎

对“旅游是什么”的理解比较一致，即旅游就是“偶尔离开日常熟悉的地方，
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去陌生的地方放松休闲和体验”，是在非惯常环境中的休闲、体验、猎奇、享受、

交往或审美［2］。而在现实逻辑中，在政府主导旅游发展的大背景下，政府对“旅

游是什么”的理解更为重要。因此本文试图通过话语分析，从政府出台的各种

与旅游相关的法规、文件中分析文字背后的思想、价值观，从而理解中国官方

文件中的“旅游”，探究政府视角下旅游的属性、范畴和关联性，以从一个新

的角度探究旅游的本质。

一、文献综述

从哲学上讲，事物的本质规定性决定其区别于其他事物的根本点。概念是

反映对象本质属性的思维形式，其最重要的特征是能经得起谨慎细致的分析和

严格的逻辑推理，而就科学研究的意义而言，对本质的认知决定着构建有关该

事物的一整套知识体系的基本纲领，对旅游本质认识的混乱和错误将导致知识

共同体（大学教育中的学科）在构建中步履维艰、缺乏方向［3，4］。目前旅游研

究中，不管是关于旅游的概念、定义，还是关于旅游的本质都未能形成共识，

但不少学者对已有的关于旅游的定义和本质的研究进行了整理分类，如曹诗图、

郑宇飞、黄蓉根据研究侧重点不同，把已有的定义分为：强调旅游目的和内容

的定义、强调旅游功能的定义、强调旅游本质的定义、强调旅游时空的定义、

强调旅游综合关系（或关系总和）的定义以及所谓的权威性定义（官方或半官

方的定义）［3］；杨振之则把旅游定义分为３类：从空间和时间的转换角度的定

义、从目的和动机的角度的定义、从旅游所引起的现象和关系之和的角度出发

的定义［5］；陈道山则把学者对旅游的本质做出的注解和尝试分为：经济本质论、

文化本质论、仪式本质论、社会综合本质论、其他本质论［6］。

虽然对有关旅游定义和本质的研究进行整理归类的文章不少，但最终整理

的结果也没能形成共识。得到大多数学者认同的分类有３种，其中一种分类

将旅游定义或本质分为经济化的旅游定义、文化论者的旅游定义、官方 / 半官

方的旅游定义和其他。经济化的旅游定义如奥地利学者 Herman Von Schullard
（1910）认为“旅游是外国或外地人口进入非定居地并在其逗留和移动所引起

的经济活动的总和”。文化论者的定义强调旅游对人精神需求的满足［6］，如法

国文化学者让 · 梅特森（1966）认为“旅游是一种消遣活动，包括旅行或在离

开定居地点较远的地方逗留，其目的在于消遣、休息或为了丰富他的经历和文

化教养”；从事旅游文学研究的冯乃康认为“旅游是以去异地寻求审美享受为

主要内容的一种短期生活方式”［7］。官方 / 半官方的定义中，1981 年旅游科学



22

旅游是什么？

专家国际联合会的意见认为“旅游是人们向既非永久定居地亦非工作地旅行并

在该处逗留所引起的相互关系和现象的综合”，即 AIEST（“艾斯特”）定义；

以及 1991 年世界旅游组织的定义——“一个人旅行到一个其惯常居住环境以外

的地方并逗留不超过一定限度的时间的活动，这种旅行的主要目的是在到访地

从事某种不获得报酬的活动”。而其他不同的学者对相关研究进行不同的细分

得出不同结论，如仪式本质论、社会综合本质论、社会交往本质论等。

现在大部分学者认为被经济化的旅游定义不可取甚至是错误的，因为其只

触及旅游的表象，除了经济属性，旅游具有文化属性和社会属性等多种属性［8］，

把旅游与旅游所牵动的相关现象混淆起来并试图用单一的词汇来涵盖不同类型

的旅游这样复杂的含义的事实，是导致我们直到今天也无法发现旅游本质的重

要原因之一；而出于进行经济分析的需要或其他功利性目的把旅游说成是一种

经济活动甚至是一个产业、一个经济部门，显然是逻辑上混乱的，这是把“旅

游业”与“旅游”相混淆［6，9］了。文化论者的旅游定义是深入旅游本质的一大

进步，但官方 / 半官方的旅游定义更多是关注旅游业的发展，为更好对旅游业

相关要素进行统计，并不利于旅游本质的挖掘。

另一种分类则是将旅游定义分为学术定义和工作定义两大类，即概念性或

学术性定义和技术性或操作性定义（主要是出于统计工作的需要）［8］。其中学

术定义属理论层面，用于科学研究和旅游学科的构建，技术性定义属操作层面，

只限于满足实际工作中统计计量的需要［1］。技术性或操作性定义与第一种分类

中的经济化定义和官方 / 半官方的定义有相似和交叉重叠之处。尽管这样的分

类较前一种更简单，但也更为笼统，其中学术性定义中何种定义更体现旅游的

本质不得而知。

而针对旅游是指人的活动，还是指人的活动所引发的现象和关系这一分歧，

旅游的定义分为广义定义和狭义定义两大类：即宏观地将旅游看成是一种因人

际而产生的社会现象（由此引发的现象和关系的总和）和微观地将旅游看成是

一种纯个人的一种休闲方式或一项经济产业［8］。但不少学者对广义的旅游定义

提出异议，因为旅游概念的泛化使人们混淆了旅游与旅游学、旅游业的关系，

掩盖了旅游的本质［1，10］，而“现象总和”其实应该是指“旅游现象”或“旅

游学研究对象”［11］。王玉海便提出旅游及其相关的所有现象都是由旅游者的

旅游需求和旅游活动引发的，因此定义旅游这一概念只能从其旅游者的旅游需

求与旅游活动出发，而不能从其引发的关系和现象出发［1］。学术定义中旅游是

“旅且游”，“是人们利用闲暇时间对非惯常环境的一种体验，是一种短暂的

生活方式和生存状态”。［1］
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从已有的分类以及学者对已有定义的分析，可见旅游的定义会倾向于旅游

的内核、本质，而非是泛化。在众多学者对旅游的定义和本质的研究中，以张

凌云和谢彦君对旅游的定义最具代表性，现在已有不少学者在张凌云和谢彦君

对旅游定义的基础上进行补充和修正。其中张凌云（2008）认为旅游的概念分

为两层，第一层是旅游最基本的定义，指人们一种短暂的生活方式和生存状态，

是人们对惯常生存状态和境遇的一种否定。第二层是由于人的这种与生俱来的

需要和行为得到满足和释放时，所产生的社会关系和现象的总和［8］。利用利珀

模型和普洛格模型对“非惯常环境”概念进行验证，2009 年张凌云把第二层定

义改为“旅游现象”，认为旅游是一种在非惯常环境下的从事不以赚钱为目的

的活动［12］。谢彦君则认为“旅游在根本上是一种主要以获得心理快感为目的的

审美过程和自娱过程，是人类社会发展到一定阶段时人类最基本的活动之一”［13］。

从对旅游的定义和本质进行整理分析的结果来看，目前学界有关旅游的定

义和本质更倾向于微观定义以及概念性定义。即便如此，“旅游是什么”这一

问题尚未形成共识。虽然不少学者提出旅游的本质是体验，并成为国内学术界

的主流观点［4，14，15］，但也有不少学者提出旅游的本质是异地消遣、审美的愉

悦体验［3］，或出于愉悦需求的满足、现场审美体验、特殊的生活方式［6］，或

人诗意地栖居［5］，或人的自我完善和发展、自觉活动［16］等，关于旅游的本质

问题依旧存在较大争论。

二、研究方法

1．方法介绍

本文采用话语分析研究方法。语言是社会权力、历史和意识形态的反映，

话语则是社会组织和社会过程的一部分［17—19］，因此从话语视角进行分析能够

较深入地了解话语背后的背景、社会权力，挖掘内部意义。话语视角则是指从

话语的角度审视相关问题，包括：表征和建构，即考察事物在陈述或语言运用

中如何被呈现；权力和意识形态运作，即考察话语表征和建构带来的后果和影

响［20］。在各种分析书面和口头沟通信息的社会科学研究方法中，话语分析法

不仅非常适合对田野调查的数据进行分析，对假设进行检验，也非常适合验证

或重释数据信息。通过数据格式化得到一组标准化的信息后，任何的话语分析

都会涉及一系列循环的和不断调整的步骤：数据压缩（选择、集中、简化），

数据展示（通过模型、图表）以及总结和检验结论［21，22］。

为了减少研究设计和结果阐释的个人主观性，分析政府视角下旅游与其他
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事物的关联性，本文采用话语分析软件 Roster Mining 进行辅助分析。它作为一

款知识处理和内容挖掘软件，通过词频分析能够探究数据的重要程度，联系具

体语境可以探究政府对旅游的关注点。

2．分析文本来源与资料分析

政府文件能够体现政府对特定对象的理解以及对其的态度和采取的措施。

旅游行政管理机构是指国务院领导下，按照统一领导、分级管理的原则，组成

的中央和地方旅游事业的行政管理部门。它们负责制定和协助实施旅游发展政

策、规划和标准，起草相关法律法规草案和规章等文件以统筹协调旅游业的发

展。故旅游行政主管部门制定、起草的各类旅游相关法规、文件和各级政府发

布的旅游相关的文件反映其对旅游的理解和对旅游发展的态度。因此本文通过

对 1987 年至 2015 年中华人民共和国国家旅游局公布的文件，包括法律、行

政法规、部门规章、规范性文件，以及国务院、国务院其他组成部门、直属机

构等发布的有关旅游的重要文件进行检索，最后获得 1987 年至 2015 年与旅

游相关的法律 2 个，包括《旅游法（2013）》《国民旅游休闲纲要（2013—
2020）》；行业标准、规范、要求等共 11 个，包括《城市旅游公共服务基本

要求（2013）》《国家商务旅游示范区建设与管理规范（2014）》等；国务院、

旅游局、林业局等发布的规定、办法、细则、意见等 24 个，包括《关于促

进文化与旅游集合发展的指导意见（2009）》《中国公民出国旅游管理办法

（2002）》《旅行社条例（2009）》《国家旅游局职能配置内设机构和人员

编制规定（1998）》等；国家发展改革委、住房与城乡建设部、国家林业局

等部门机构发布的通知、决定等 7 个，包括《关于实施乡村旅游富民工程推

进旅游扶贫工作的通知（2014）》《中共中央国务院关于打赢脱贫攻坚战的

决定（2015）》《住房城乡建设部办公厅关于做好 2013 年全国特色景观旅游

名镇名村示范工作的通知（2013）》等。

本文首先把收集到的各类法律法规、行业标准、规范性文件等政府文件

一一进行解读，将其中有关国务院、国家旅游局对旅游的理解的话语进行筛选、

汇总，并结合具体语境对政府理解的旅游的本质属性、范畴进行再次解读，对

比不同部门对旅游本质属性理解的差异；其后将所有文件转换为“. txt”形式，

通过 Roster Mining 软件进行高频词分析，将结果与语境相结合，分析政府对旅

游各要素的态度，以及对旅游的关注点；最后通过进一步的理论分析，探究政

府话语表征和建构带来的影响，从而得出结论。
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三、研究发现

1．旅游的本质属性

在政府文件中，旅游被定义为一种消费活动，是与旅游相关的一系列活动

的综合。如《旅游服务基础术语（1997）》定义观光旅游是“以参观、欣赏自

然景观和民俗风情为主要目的和游览内容的旅游消费活动”，度假旅游是“以

度假和休闲为主要目的和内容的一种旅游消费活动”。《国家商务旅游示范区

建设与管理规范（2014）》定义商务旅游是“商务游客在商务活动过程中产生

的与旅游相关的一系列活动的综合，通常包括商务贸易、会议、展览博览、公

务考察、奖励旅游等商务活动以及与之相关的餐饮、住宿、交通、游览、购物、

娱乐等旅游活动”。

政府非常重视旅游消费活动的产业经济属性，如《关于促进智慧旅游发展

的指导意见（2015）》提出：“智慧旅游是运用新一代信息网络技术和装备，

充分准确及时感知和使用各类旅游信息，从而实现旅游服务、旅游管理、旅游

营销、旅游体验的智能化，促进旅游业态向综合性和融合型转型提升，是游客

市场需求和现代信息技术驱动旅游业创新发展的新动力和新趋势，是全面提升

旅游业发展转型升级、提高旅游满意度的重要抓手”。其中特别强调了智慧旅

游“促进旅游业态向综合性和融合型转型提升”、“提升旅游业发展转型升级”

等作用。而从《关于促进文化与旅游结合发展的指导意见（2009）》为了推进

文化和旅游结合发展提出的主要措施——“打造文化旅游系列活动品牌、打造

高品质旅游演艺产品、鼓励主题公园和旅游度假区设立连锁网吧及游戏游艺场

所”等也可以看出政府将旅游看作一个产业，通过打造品牌、开发产品、建设

各项设施等举措来推动产业的发展。

由此可见，政府所理解的旅游是一种经济活动，经济属性是其本质属性，

与学界的经济本质论一致，认为旅游的效益主要是拉动经济增长［14］。经济现

象或经济活动看似把所有与旅游相关的活动囊括其中，也似乎抽丝剥茧般提炼

出旅游的本质是经济属性，但正因为政府出于经济分析的需求以及对旅游业在

国民经济发展中的重要意义的功利性认识，而过分强调旅游的经济功能［4，9］，

从而忽略了旅游本身所具有的文化和社会等多种属性［8］，不能解释如宗教朝圣、

民俗旅游等文化特性突出的旅游活动，这种过分强调旅游经济属性的界定方法

被众多学者所批评［6，8，9，13，15］。

虽然政府理解的旅游本质是其经济属性，但是不同的政府部门、机构对旅
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游的理解存在一些差异。其中住房与城乡建设部除了认可旅游的经济属性外，

还将旅游理解为一种社会福利，并关注居民生活以及旅游资源的保护，坚持保

护优先。《关于印发李东序同志在“全国生态旅游现场交流会”上的讲话函（2006）》
明确指出“过去有一种误解，把旅游看作是一种市场行为，看作是一种产业发展，

这个观念要转变。其实，发展旅游是一种社会管理，是一种公共服务，是一种

市场监管，是政府的职能”，肯定了旅游作为一种社会活动、公共福利的属性。

且在《住房城乡建设部办公厅关于做好 2013 年全国特色景观旅游名镇名村示范

工作的通知（2013）》中提到“加大对名镇名村的倾斜和支持，创新旅游发展模式，

通过补贴改造家庭旅馆、补助支持特色商品和特色餐饮等方式，把发展旅游接

待服务与改善居民居住条件、提高居民收入结合起来”，不仅肯定旅游对经济

发展的推动作用，更是强调了“补助支持”居民以“改善居民居住条件”、“提

高居民收入”等。而在住建部与国家旅游局联合发布的《关于开展全国特色景

观旅游名镇（村）示范工作的通知（2009）》中提出“应坚持保护优先，规划

优先；充分挖掘利用原有资源，不搞大拆大建；突出农村特色，实现城乡差别

化发展；促进农民就地就近就业，保护农民合法开发权和收益权……”，强调

了发展旅游以保护优先的原则。而国家林业局所理解的旅游不仅具有经济属性，

而且是促进人与自然和谐相处、传播生态文化的教育活动。如《关于深入贯彻

落实全国森林旅游工作会议精神的通知（2012）》提出“充分认识加快发展森

林旅游是区域经济发展新的增长点，是农民脱贫致富的新钥匙，对促进人与自

然和谐相处意义重大”、“切实把森林旅游工作作为发展现代林业、建设生态

文明、促进科学发展的一项重要措施”，强调了旅游对生态文明建设、促进人

与自然和谐相处的重要作用。贾治邦局长在 2012 年全国森林旅游工作会议上的

讲话提出：“加快发展森林旅游，能够把生态优势转化为产业优势和经济优势，

对于加快转变以消耗森林资源和牺牲环境为代价的传统发展方式、推进科学发

展具有重要意义”。

除了住建部、国家林业局等其他政府部门机构受部门职能的影响关注到旅

游的其他属性外，近年来，政府对旅游的界定也开始倾向于“公民福利”和“个

体体验”，将旅游休闲定义为不容侵犯的公民福利。2013 年 2 月由国务院颁布

实施的《国民旅游休闲纲要（2013—2020）》以“到 2020 年，职工带薪年休假

制度基本得到落实，城乡居民旅游休闲消费水平大幅增长，健康、文明、环保

的旅游休闲理念成为全社会的共识，国民旅游休闲质量显著提高，与小康社会

相适应的现代国民旅游休闲体系基本建成”为发展目标，提出需要落实《职工

带薪年休假条例》，保障国民的旅游休闲时间，并要“加强带薪年休假落实的
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监督检查，加强职工休息权益方面的法律援助”，明确将旅游休闲纳入公民权

益中。2014 年国务院《关于促进旅游业改革发展的若干意见》明确提出“在城

乡规划中要统筹考虑国民休闲度假需求”，为“营造居民休闲度假空间”，“加

强设施建设，完善服务功能，合理优化布局”，并提到“集合养老服务业、健

康服务业发展，积极开发多层次、多样化的老年人休闲养生度假产品”。2015
年 7 月发布的《温泉旅游服务质量规范》将温泉旅游定义为“以温泉及环境空

间为载体，以沐浴、泡汤和健康理疗为主要方式，以体验温泉、感悟温泉文化

为主题，达到休闲、疗养及度假目的的旅游活动”，便强调了“体验”“文化”

和“休闲”。对旅游本质的认识会因为相关的主体对它所采取的立场而发生变

化［4］，从政府对旅游特征的关注点的转变，以及对旅游休闲作为公民权益的确

认落实来看，政府对旅游本质的理解也发生了一些变化。

2．旅游的范畴

在政府文件中，旅游作为一种消费活动，包括旅游过程中的吃、住、行、游、娱、

购“六要素”，而作为一个产业，就包括了餐饮业、住宿业、交通运输业、娱乐业、

零售业等。如《国家商务旅游示范区建设与管理规范（2014）》定义的商务旅

游便包括了与之相关的餐饮、住宿、交通、游览、购物、娱乐等旅游活动；《温

泉旅游服务质量规范（2015）》规定温泉旅游企业可根据宾客需求提供餐饮、客房、

会议、娱乐、购物、美容保健等配套服务项目。可见政府理解的旅游既包括“旅

游活动”，也包括“旅游业”。

而政府理解的旅游范畴与 Leiper（1979）对 tourism 的整体性定义具有共通之

处，但又具有本质的区别。Leiper 将 tourism 定义为一个包含游客、客源地、通道、

目的地、旅游产业等多方面的开放系统，其系统内部各方面相互连接，对外与社会、

政治、文化、环境互动［23］，强调了“游客”“客源地”“通道”“目的地”“旅

游产业”多个方面。这些领域下发生的吃、住、行、游、娱、购行为，以及相应

形成的餐饮业、住宿业、交通运输业、娱乐业、零售业构成了政府视角下的旅游。

虽然政府理解的旅游范畴涉及了 Leiper 开放性系统的各个方面，但是不可否认的

是，政府所理解的旅游是一种消费活动或一个产业，和 Leiper 所理解的 tourism
是一个开放系统具有本质上的区别，即政府更强调的是旅游与经济、产业等密切

相关的方面。这种差异不被学界所接受，不少学者认为正是因为政府对旅游业在

国民经济发展中的重要意义的功利性认识，导致人们把旅游的经济属性误以为是

旅游的本质，进而把“旅游业”与“旅游”相互混淆［9，15］。

再者，政府理解的旅游既包括异地性的旅游活动，也包括日常休闲与游憩，

因此旅游的界限限于休闲性，不对异地性这个特征作区分。从政府对观光旅游、
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度假旅游、会议旅游、温泉旅游等旅游形式的定义来看，都强调了旅游的愉悦性、

休闲性，并将这样的特征作为旅游与其他活动区分的标准。但是不少学者认为

休闲性并不能将旅游完全进行界定，旅游与日常休闲是两个不同的概念，且随

着愉悦性、异地性、原真性等成为旅游学进展的标志性关键词［24］，不少学者

认可旅游发生于非惯常环境（人们日常生活、学习和工作以外的自然和人文环

境），即异地性或异域性是旅游的一大特征［15，25］。这样的一种特征能够将旅

游与日常休闲进行划分，辅助界定旅游的界限，但并没有得到政府的重视。如《中

华人民共和国旅游法（2013）》第二条明确指出“在中华人民共和国境内的和

在中华人民共和国境内组织到境外的游览、度假、休闲等形式的旅游活动以及

为旅游活动提供相关的服务的经营活动，适用本法”，其中虽然提到境内到境

外的地理空间跨越，但是境内旅游并没有提及空间变换，异地界限的含糊使得

日常休闲活动也囊括在旅游中。而且《关于做好 2015 年春节元宵节期间旅游安

全工作的通知（2015）》中的第一点“高度重视旅游安全工作……今年‘两节’

期间游客出游人数将进一步增长，出游时间集中，出游形式多样”就把“旅游”

和“出游”等同，没有对出游中可能并不是旅游的游客进行区分。

3．旅游的关注点

通过 Roster Mining 进行词频分析，提取前 60 个高频词，并把同类、相同

的词语进行合并，删除与研究主题无关的词语，最后得到 30 个高频词（见表 1）。

表 1　与旅游相关的政府文件高频词
Tab.1　High frequency words of government documents related to tourism

高频词 频率 高频词 频率 高频词 频率 高频词 频率

旅游者 1 048 经营 436 业务 282 文化 216
服务 899 生态环境 381 公园 254 投诉 195

旅行社 819 安全 372 地区 252 扶贫 189
发展 815 规划 354 开发 242 特色 179
管理 692 保护 339 合同 239 交通 179
建设 548 设施 331 企业 231 监督 168
森林 479 景区 315 质量 226
导游 468 资源 289 项目 216

因政府所理解的旅游本质是旅游的经济属性，所以政府非常关注旅游对经

济增长的促进作用，注重旅游的开发建设工作。从 1987 年至今，政府先后颁布

了《关于扩大旅游商品生产和销售的若干规定（1987）》《国务院关于加快发
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展旅游业意见（2009）》《国务院关于促进旅游业改革发展的若干意见（2014年）》

《国务院关于进一步促进旅游投资和消费的若干意见（2015）》等文件指导旅

游业的开发建设。此外，政府将旅游业发展作为推动区域发展以及贫困地区脱

贫的重要途径，为此政府还发布了《关于实施乡村旅游富民工程推进旅游扶贫

工作的通知（2014）》等文件指导旅游扶贫工作。

旅游者作为旅游这一活动的主体，政府对其关注度非常高。政府为了促进

旅游业快速健康发展，非常注重保障旅游者的权益，并通过对与旅游者密切联

系的旅行社、导游等利益相关者进行管理监督以保障旅游安全以及旅游服务质

量。1990 年发布的《旅游安全管理暂行办法》第一条就说明是“为加强旅游安

全管理工作，保障旅游者人身、财务安全，根据有关法律、法规，制定本办法”。

且随着旅游不断深入大众生活，政府对旅游安全的重视程度不断提高，国务院

在每年的重大节庆都会针对旅游安全发布相关的通知，如《国务院办公厅关于

做好 2014 年国庆期间旅游工作的通知》以及《国务院办公厅关于做好 2015 年

春节元宵节期间旅游安全工作的通知》等。此外，2009 年发布的《旅行社条例》

和《旅行社条例实施细则》，以及 2001 年发布的《导游人员管理实施办法》则

分别明确了旅行社、导游（领队）的权责，并以法律条例等方式明确旅游者的

各项权益。而 2010 年发布的《旅游投诉处理办法》第二条也明确说明旅游投诉

“是指旅游者认为旅游经营者损害其合法权益，请求旅游行政管理部门、旅游

质量监督管理机构或者旅游执法机构，对双方发生的民事争议进行处理的行为”，

为旅游者提供保障其权益的重要途径。

旅游资源作为旅游的基础也受到了政府的高度关注，为了实现旅游可持续

发展，政府重视生态环境保护、资源保护、旅游规划等工作。如《国务院关于

进一步做好旅游等开发建设活动中文物保护工作的意见（2012）》就肯定了“各

类文物既是中华民族优秀传统文化的重要载体，也是旅游业可持续发展的重要

基础”，国家为此采取一系列措施确保文物安全以及资源的有效利用，并于

2015 年发布了《旅游发展规划实施评估导则》以确保旅游资源的合理有效规划

开发。

结论与讨论

上述分析表明，从旅游的属性上看，政府更多地将旅游理解为一项消费活动，

一个经济产业，但近期开始关注旅游的社会福利功能。从旅游的范畴来看，政

府行文中所指旅游通常包括休闲、游憩、户外运动等内容，与学术界概念中旅
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游的异地性特征并不完全吻合。从关注的焦点来看，政府比较关注旅游的开发

建设、旅游者权益（旅游安全以及旅游服务质量）以及生态环境、旅游资源的

保护。

政府对旅游的理解实则属于经济本质论的定义、工作定义以及宏观定义，

强调了旅游对经济发展的促进作用。在某种程度上，国家旅游局对旅游的这种

理解也在一定程度上造成了住房与城乡建设部、国家林业局、环境保护部等其

他与旅游密切相关的政府部门对旅游的误解，就如《关于印发李东序同志在“全

国生态旅游现场交流会”上的讲话函（2006）》指出的，“过去有一种误解，

把旅游看作是一种市场行为，看作是一种产业发展”。而这样的一种误解，使

得以保护为主的政府部门（城乡建设部、国家林业局等）难以理解或认同旅游

局的决策，进而造成了旅游相关工作难以顺利实施。在政府职能转型和社会需

求转向的背景下，旅游的“体验”“休闲”“愉悦”等属性才开始得到政府的

重视，但从以往的经验来看，政府仍然关注旅游开发与建设、旅游服务质量等

方面的热点问题。

当然，本研究结论仍然有其缺陷。本文重点分析国务院、国家旅游局及其

他相关部门颁发的旅游相关文件，但并未能对各级地方政府的旅游管理部门颁

发的旅游相关文件进行分析，虽然各级地方政府受主管单位领导，但不同层级

的政府对旅游的理解可能会存在差异，因此可能会影响本文研究结论。
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P20 　What is Tourism: Discourse Analysis of Government’s Documents
ZHANG Chaozhi1,2 / LIN Shiting1

（1.School of Tourism Management, Sun Yat-sen University, Zhuhai 51900, China;
2.Center for Tourism Planning & Research, Sun Yat-sen University, Guangzhou 510000, China）

Abstract：What is tourism is the fundamental question of tourism research and 
the basis for various stakeholders to dialogue together, yet it has not been soundly 
responded. In the context of China, the government plays a significant role in tourism 
development. With the purpose of exploring the government’s comprehension of 
tourism, the paper used the method of Discourse Analysis to analyze the documents 
about tourism published by the State Council and National Tourism Administration in 
recent years. The findings indicate that in most of the government’s documents, tourism 
is regarded as a kind of consumption activity which is the summation of a series of 
activities associated with tourism, and an economical industry. Namely, the economic 
attribute  is considered to be the nature of tourism. However, the government turns 
its attention to the social welfare function of tourism and the individual experience 
feature of tourism recently.  With regard to the scope of tourism, the results show that 
it includes tourist activities and tourist industry, while tourist activities include leisure, 
recreation, outdoor sports and so on referred to in academia. As for the relevance of 
tourism, government pays more attention to the development and construction of 
tourism, tourists’ rights, especially the tourist safety and the quality of tourism service, 
and the protection of the ecological environment and tourism resources. Though the 
nature and the scope of tourism comprehended by the government are inconsistent to the 
comprehension of most scholars, it is reasonable from the analysis of discourse, which 
implies that the government is affected by the government functions.

Keywords：tourism; nature; government’s documents; discourse analysis


